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Implementação de Business Intelligence 
 

 
Plano de Curso 

 
Objetivos 
Apresentar alternativas de gestão de serviços de informação e do uso estratégico 
da tecnologia da informação; 
 
Desenvolver nos alunos a capacidade de utilizar as informações produzidas pelos 
diversos sistemas de informação existentes, para gerar conhecimento empresarial e 
proporcionar a produtividade e a competitividade nas organizações. 
 
Ementa 
Apresentar alternativas de gestão de serviços de informação e do uso estratégico 
da tecnologia da informação; 
 
Desenvolver nos alunos a capacidade de utilizar as informações produzidas pelos 
diversos sistemas de informação existentes, para gerar conhecimento empresarial 
e proporcionar a produtividade e a competitividade nas organizações. 
 
As Aulas 
As aulas teóricas e práticas serão realizadas no Laboratório de Informática. 
 
Agenda  
 
Próximas turmas com início em 25/11/2006, das 13:00 às 17:00. 
O treinamento será realizado nas dependências da escola 
unidade Iguatemi.  
 
Metodologia de Ensino 
O curso e ministrado a partir de aulas expositivas, utilizando-se quadro negro e TV. Atividades 
práticas (laboratório de informática) também serão realizadas.  
 
Conteúdo do Programa 
 

• Seminário de integração 
• Uso estratégico da tecnologia da informação 
• Planejamento estratégico e gestão estratégica 
• Inteligência empresarial (business intelligence) 
• Metodologia de gestào estratégica (balanced scorecard) 



• Gestão do conhecimento (knowledge managment) 
• Mineração de dados (data mining) 
• Work shop (estudos de caso) 

 
 
Recursos  
Quadro Branco, Transparências/retroprojetor, Laboratório com micro-computadores instalados 
com o Microsoft SQL Server 2000. 
 
Capacidade de Alunos 
12 Alunos no total sendo 1 aluno por micro. 
 
Material do Aluno  
Cada aluno deverá receber:  
1. Material de apoio - Slides das aulas; 
2. Livro contendo assuntos vistos em sala 
 
Referência Bibliográfica 
 
Data Warehouse Toolkit.  KIMBALL, Ralph.  São Paulo, Makron Books, 1998 
 
Como Construir o Data Warehouse. INMON, W.H.Campus, Rio de Janeiro, 2001 
 
Microsoft SQL Server 2000 Books Online 
Microsoft Corporation, 2004.  http://www.microsoft.com/sql/downloads/2000/default.mspx 
 


